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INTRODUCERE

f n anii 1960, economistul Milton Friedman, laureat al Pre-
| miului Nobel, a devenit consultantul guvernului unei tari in
curs de dezvoltare din Asia. La un moment dat, a fost condus
pe santierul unde se realiza un grandios proiect public de in-
frastructura. Acolo a observat, cu surprindere, cum un numar
mare de muncitori manuiau de zor lopeti, in timp ce abia daca
se zareau vreo cateva buldozere, tractoare si alte utilaje grele
mai potrivite pentru lucrdrile de terasament. Cand l-a intre-
bat pe oficialul guvernamental responsabil cum se explica
situatia respectiva, acesta a declarat ca scopul proiectului era
.crearea de slujbe”. Replica sarcastica a lui Friedman a deve-
nit, intre timp, celebra: ,Pai, si-atunci de ce nu le dati lucrato-
rilor linguri in loc de lopeti?”

Replicalui Friedman exprima scepticismul economistilor —
si, adesea, desconsiderarea lor fatisa — fata de temerile ca
folosirea masinariilor pe scara larga va duce la distrugerea
locurilor de munca si la aparitia somajului pe termen lung.
Din perspectiva istorica, acest scepticism pare sa fie inteme-
iat. In Statele Unite, in special in secolul al XX-lea, progre-
sele tehnologice au contribuit direct la cresterea prosperitatii
societdtii. Pe parcurs au existat, intr-adevar, anumite regrese
si chiar perturbdri majore. Mecanizarea agriculturii a dus la
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disparitia a milioane de slujbe si a silit nenumarati muncitori
agricoli'ramasi fara'ocupatie sa se mute in orase si sa caute
de lucruin fabrici. Ulterior, automatizarea si globalizarea i-au
alungat pe muncitori din sectorul secundar, industrial, in cel
tertiar, al serviciilor. Somajul de scurta durata a reprezentat,
adesea, o problema in aceste perioade de tranzitie, dar nu a
devenit niciodata sistemic sau permanent. Noi slujbe au fost
create, iar cei ramasi fara ocupatie au gasit mereu alte si alte
oportunitdfi.

in plus, slujbele noi s-au dovedit, adesea, mai bune decat
cele vechi, necesitand calificari superioare si oferind salarii mai
mari. Pentru nicio alta perioada nu este mai adevarata aceasta
descriere decat pentru cele doud decenii si jumatate care au
urmat celui de-al Doilea Razboi Mondial. Aceastd ,epocd de
aur” a economiej americane a fost caracterizata de o simbioza
aparent perfecta intre progresul tehnologic rapid si bunastarea
fortei de muncd. Pe masura ce masinariile folosite in productie
s-au tot perfectionat, a crescut si randamentul acelora care le
manevrau, facindu-i mai valorosi si permitandu-le sa cear sa-
larii mai mari. La inceputul perioadei postbelice, inovatiile teh-
nologice au depus bani direct in buzunarele muncitorilor cu
calificare medie, pe masura ce salariile le-au crescut in acelasi
ritm cu productivitatea, iar acestia, la randul lor, au cheltuit
veniturile in crestere, sporind astfel cererea de produse si ser-
vicii pe care tot muncitorii le produceau.

In timp ce acest ,cerc virtuos” alimenta dezvoltarea eco-
nomiei americane, profesia de economist trecea prin propria
epocd de aur. In aceastd perioada, personalitati marcante
precum Paul Samuelson au contribuit la transformarea eco-
nomiei intr-o stiintd cu o baza matematica solida, ceea ce a
facut-o sa devina, treptat, dominata aproape complet de me-
tode de studiu cantitative si statistice sofisticate, in vreme ce
economistii au ajuns sa construiasca modelele matematice

complexe care constituie inca baza conceptuala a disciplinei.
Si, pe masura ce acesti oameni de stiinta postbelici progresau
in munca lor, probabil ca a fost firesc sa studieze economia in-
[loritoare a vremii si sa considere cd aceasta reprezenta sta-
rea sa normald: cd asa trebuia sa mearga si cd asa avea sd
meargd intotdeauna.

In cartea sa Collapse: How Societies Choose to Succeed or
Fail, publicata in 2005, Jared Diamond reda povestea agricul-
turii din Australia. In secolul al XIX-lea, cind europenii au co-
lonizat cu adevarat interiorul Australiei, au gasit o zona verde,
cu o vegetatie de-a dreptul abundenta si, precum economistii
americani ai anilor 1950, au presupus ca tot ce descoperisera
reprezenta starea normald, obisnuitd, iar conditiile observate
aveau sd ramana neschimbate pe termen nedefinit. Numai ca
avuseserd, pur si simplu, norocul (sau, poate, ghinionul) sa
ajunga intr-o perioada climatica optima, care respecta ,prin-
cipiul Goldilocks™ - una in care absolut toate conditiile au
fost ideale pentru agricultura. Pana in ziua de azi se pot vedea
in Australia ramasitele acelor investitii de rau augur: fermele
abandonate in mijlocul desertului.

Exista motive serioase sd presupunem ca ,perioada Gol-
dilocks” a economiei SUA a ajuns si ea la final. Relatia sim-
biotica dintre cresterea productivitatii si marirea salariilor

* Goldilocks period (engl.), trimitere la asa-numitul ,principiu
Goldilocks” care exprima, prin analogie cu povestea Bucle-Aurii [Gol-
dilocks] si cei trei ursuleti, o stare ideald, in care toate lucrurile sunt in
proportii optime, incadrdndu-se intre limite care nu ating extremele
(nici prea cald, nici prea rece etc.), ¢i sunt ,exact cat trebuie”. Princi-
piul este aplicat in: astronomie (Pamantul este o planeta aflata intr-o
.zoma Goldilocks™ nici prea aproape, nici prea departe de Soare,
astfel incat sa nu fie nici prea cald, nici prea frig, pentru ca apa sa
poata ramane in forma lichidad pe suprafata sa); economie (,un sis-
tem economic Goldilocks” este caracterizat de o crestere moderata,
o inflatie redusa si ocuparea integrala a fortei de munca); medicina,
matematica etc. (n. tr.).
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a inceput s se dezintegreze in anii 1970. In 2013, un muncitor
ohisnuit,ccalificat inrproductie, fara functii de supraveghere,
castiga cu 13% mai putin decat in 1970 (dupa ajustarea salari-
ilor in functie de inflatie), chiar daca productivitatea crescuse
in acelasi interval cu 107%, iar cheltuielile mari legate de casa,
educatie si sanatate explodaserd,' la randul lor.

La 2 ianuarie 2010, The Washington Post titra c¢a prima de-
cada a secolului al XXI-lea nu a dus la aparitia niciunui loc de
muncd nou. A niciunuial® Ceea ce nu s-a mai intimplat de la
Marea Criza Economica, fiindca, intr-adevar, nu a mai existat
niciun alt deceniu postbelic in care sa se produci o crestere sub
20% a locurilor de munca disponibile. Chiar si in anii 1970, o
perioada marcata de stagflatie si criza energetica, numarul lo-
curilor de munca a crescut cu 27%!* Perioada 2000-2010 este
cu atat mai surprinzatoare, cu cat economia americana trebuie
sd genereze aproape un milion de locuri de munca anual pen-
tru a face fata cresterii numarului muncitorilor. Cu alte cuvinte,
de-a lungul acestor primi zece ani ai secolului al XXI-lea au lip-
sit aproximativ 10 000 000 de locuri de munca, unele care ar fi
trebuit create, dar care nu au mai aparut!

Inegalitatea distributiei veniturilor a urcat la un nivel nemai-
atins din 1929, devenind clar ca resursele obtinute din cresterea
productivitatii, care in anii 1950 ajungeau in buzunarele munci-
torilor, de acum sunt retinute, aproape integral, de catre patroni
si investitori. Cota din venitul national brut care revine muncii*
(lucrdtorilor), spre deosebire de aceea care revine detinatorilor
de capital, s-a diminuat dramatic si pare sa fie in continua sca-
dere. ,Perioada Goldilocks”, optima, a ajuns la final, iar eco-
nomia americana intra intr-o noua era, care va fi definita de o
fundamentala schimbare a relatiei dintre om si masindrii si care

* In economie, munca reprezinta, alaturi de capital si pdmant,
unul dintre cei trei factori de productie, care contribuie la crearea
bunurilor si serviciilor (n. red.).

va pune sub semnul intrebarii una dintre presupozitiile noastre
principale despre tehnologie*: aceea ca masinile** sunt unelte
care sporesc productivitatea muncitorilor. De fapt, in prezent,
masinile se transforma ele insele in muncitori, iar diferenta
dintre munca si capital devine mai ambigua ca niciodata.

Tot acest progres este, desigur, sustinut de accelerarea con-
stanta a tehnologiei computationale, a informatiei (informa-
iion technology, IT)***. Desi in prezent, de buna seama, cei mai
multi oameni cunosc deja faimoasa Lege a lui Moore — consa-
crata regula empiricd potrivit careia puterea de procesare se
dubleaza la fiecare 18—24 de luni — se pare ca nu toata lumea
a inleles pe deplin consecintele acestui extraordinar progres
cxponential.

Imaginati-va cd va urcati in automobil si ca incepeti sa
conduceti cu 8 km/h. Mergeti asa un minut, apoi accelerati
i va dublati viteza, atingdnd 16 km/h, mai inaintati asa inca
un minut, apoi iarasi va dublati viteza si tot asa. Cu adeva-
rat remarcabil este atat ca reusiti sa mergeli cu o viteza care

* Am optat sa pastram termenul ,tehnologie” (si constructii deri-
vate precum: tehnologii avansate/de varf” (high-tech, engl.), ,tehno-
logii emergente”, ,tehnologii-cheie”, ,tehnologia informatiei si a
comunicdrii (TIC)", ,tehnologia de calcul” etc.), desi dictionarele in
limba romana nu i atesta si sensul de baza utilizat de autor, acela
de ,masinarii si echipamente dezvoltate prin aplicarea cunostintelor
stiintifice” (apud Oxford Dictionary of English, editia a Ill-a, Oxford
University Press, Oxford, 2010) care este cunoscut vorbitorilor romani
siutilizat in diverse publicatii on-line si off-line (n. red.).

** Aici si in continuare, dacd nu existd nicio altd mentiune, ter-
menul ,masind” este folosit cu sensul de ,calculator, gazda sau sis-
tem” (apud. Traian Anghel, Dictionar de informaticd, Editura Corint,
Bucuresti, 2017). Pentru definitii extinse ale unor termeni de spe-
ciatitate, se poate verifica glosarul de termeni de la sfarsitul lucrdrii,
care cuprinde atat termeni din sfera informaticii, cat si din domeniul
cconomic (n. red.).

*** Cum si in limba romana este folosit termenul IT, acesta va fi
mitrcbuintat in continuare (n. red.).
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devine de doud ori mai mare cu fiecare minut care trece, cat si
distanta absolut uluitoare pe care veti ajunge sa o parcurgefi
daca acest proces se va desfasura o vreme. In primul minut,
veti fi strabatut cam 134 m. In al treilea minut, la 32 km/h, veti
fi traversat cam 536 m. In al cincilea minut, la 128 km/h, veti
fi mers, in mod clar, 1,60 km. Iar pentru a trece de al saselea
minut, veti avea neaparat nevoie si de un vehicul mai rapid, si
de o pista de curse!

Ganditi-va cat de repede ati calatori - si cat de mult ati
putea avansa chiar in acel ultim minut — daca v-ati putea dubla
viteza de 27 de ori! Acesta reprezinta, aproximativ, numarul
datilor in care s-a dublat puterea de procesare, performanta
computerelor, de la inventarea circuitului integrat in 1958!
Revolutia pe care o parcurgem are loc nu doar datorita acce-
lerarii in sine, ci si datorita faptului ca accelerarea a continuat
suficient de mult, incat progresele la care ne putem astepta in
fiecare an sd ajunga de-a dreptul uluitoare!

Si, apropo, raspunsul la intrebarea despre viteza pe care ar
avea-o vehiculul care si-a dublat viteza la fiecare 60 de secunde
este: cca 1 079 800 000 km/h! In ultimul minut, cel de-a doua-
zeci si optulea, ati calatorit o distanta de cca 17 700 000 km. La
viteza aceea, in doar cinci minute ati putea ajunge pe Marte. Pe
scurt, intr-un asemenea punct a ajuns tehnologia informatiei
azi, fata de momentul in care primele circuite integrate primi-
tive au inceput sa functioneze la finalul anilor 1950.

Deoarece am lucrat ca programator mai bine de 25 de
ani, m-am aflat in primele randuri si am putut urmari direct
spectacolul oferit de extraordinara accelerare a dezvoltarii
performantelor calculatoarelor, a cresterii puterii lor de pro-
cesare. Am observat de foarte aproape progresele uluitoare fa-
cute in materie de proiectare de programe (software design) si
de dezvoltare a instrumentelor care ii fac pe programatori mai
productivi. Ca proprietar al unei companii mici, am urmarit

cum tehnologia a transformat felul in care imi desfasor acti-
vitalea — in special, modul in care a redus spectaculos nevoia
de o angaja oameni pentru a face actiuni repetitive, esentiale
in functionarea oricarei firme.

In 2008, in plina criza economic3, am inceput s ma gandesc
serios la consecintele constantei dubldri a puterii de procesare,
la implicatiile uluitoare pe care le are pentru piata muncii si la
[¢lul in care aceste schimbari vor transforma economia in dece-
miile viitoare. Astfel a aparut prima mea carte, The Lights in the
lunnel: Automation, Accelerating Technology and the Economy
of the Future, publicata in 20089.

In acea lucrare, cu toate cad scriam tocmai despre impor-
tanta accelerarii progresului tehnologic, am subestimat ct de
repede aveau sa avanseze, de fapt, lucrurile. De exemplu, am
punctat acolo ca producatorii de autoturisme lucrau la reali-
zarea unor sisteme anti-coliziune menite sa ajute la preveni-
rea accidentelor si am sugerat cd: ,dupa un timp, acestea s-ar
putea transforma in sisteme tehnologice capabile sd conduci
un automobil in mod autonom”. Ei bine, s-a dovedit ca, de
fapt, ,timpul” acela s-a scurs iute! La mai putin de un an dupa
publicarea cartii, Google a prezentat lumii un vehicul complet
automatizat capabil s mearga fara sofer! De atunci, trei state
americane — California, Florida si Nebraska - au adoptat legi
care le permit vehiculelor autonome sa participe la trafic, in
mod limitat, ce-i drept.

Tot acolo am analizat, de asemenea, si progresele reali-
zate in domeniul inteligentei artificiale (IA). Pe atunci, cea
mai impresionanta demonstratie a IA era povestea despre
calculatorul Deep Blue al IBM si despre modul in care acesta
il invinsese pe campionul mondial la sah Garry Kasparov, in
1997. Si, din nou, am fost luat prin surprindere cand IBM l-a
prezentat pe succesorul lui Deep Blue, pe Watson, care a avut
de rezolvat o sarcina si mai dificila: sa participe la concursul
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televizat Jeopardy™ Sahul este un joc cu reguli bine definite,
riguroase; fiind, ¢umva, genul la care ne-am astepta ca un cal-
culator sa se priceapd. Jeopardy! este cu totul diferit, cdci se
bazeazd pe un corpus de cunostinte aproape infinit si nece-
sitd o abilitate superioara de analizare a limbajului, inclusiv
a glumelor si a jocurilor de cuvinte. Asadar, succesul lui Wat-
son la Jeopardy! nu este doar impresionant, ci si foarte prac-
tic, caci IBM deja incearca sa il pozitioneze pe Watson pentru
a juca roluri importante in domenii precum medicina sau
relatiile cu clientii.

Asadar, putem pune pariu (fara teama ca il vom pierde)
ca vom fi surprinsi cu totii de progresele care se vor face in
deceniile viitoare. Surprizele nu se vor limita doar la natura
inovatiilor tehnice per se, caci impactul pe care accelera-
rea progresului il are asupra pietei muncii si asupra econo-
miei in general este gata sd desfida majoritatea convingerilor
populare despre felul in care se intrepatrund tehnologia si
economia.

0 convingere larg raspandita si care, in mod sigur, va fi pusa
laindoiala, este prezumtia cd automatizarea reprezintd, in pri-
mul rdnd, o amenintare pentru muncitorii fard prea multa
scoald si care nu au calificari inalte. Aceastd presupunere se
bazeazid pe faptul ca meseriile acestora tind sd fie rutiniere
si repetitive. Insi, inainte de a va obisnui prea tare cu ideea
aceasta, trebuie sa luati in considerare cat de repede este ri-
dicatd, in prezent, stacheta, caci a fost o vreme cand o munca
»de rutind” ar fi presupus lucrul la o banda rulanta de asam-
blare! Realitatea zilelor noastre este cu totul diferitd, caci, desi
meseriile care necesita doar calificari reduse vor continua, fara
indoiald, sa fie afectate, multi profesionisti cu studii inalte,

* Jeopardy! este 0 emisiune-concurs a postului de televiziune
NBC in care candidatilor li se ofera raspunsurile, iar ei trebuie sa ghi-
ceasca intrebdrile (n. tr.).

aga-numitele ,gulere albe”, vor descoperi ca si meseriile lor
sunt periclitate, devenind tintele atacurilor, pe masura ce se
dezvolta capacitdtile programelor de automatizare si algorit-
mn predictivi.

Adevarul este ca ,rutiniere” nu este, poate, cel mai bun
termen pentru a descrie locurile de munca aflate in cel mai
mare pericol de a fi incredintate sistemelor tehnologice. Un
termen mai precis ar fi: ,predictibile”. Ar putea o alta persoana
14 va invete meseria doar studiind o inregistrare detaliatd a
(ot ceea ce ati facut? Sau ar putea cineva sd devind un specia-
list doar repetand sarcinile pe care deja le-ati indeplinit, la fel
cum un elev da teste care sd-1 pregiteasca pentru examen?
Daca raspunsul este ,da”, atunci existd mari sanse ca, intr-o
buna zi, un algoritm sa poata invata sa faca o parte sau chiar
loatd munca dumneavoastra. Acest lucru devine cu atat mai
probabil, cu cat fenomenul strangerii si utilizarii big data e in
plina desfasurare, caci organizatiile colecteaza cantititi nein-
chipuit de mari de date informatizate despre aproape fiecare
parte a operatiunilor pe care le desfasoara. Iar in acestea sunt,
cu sigurantd, rezumate diferite aspecte ale multor activitati si
meserii care nu mai asteapta decat ziua cand va fi inventat
un algoritm inteligent de invatare automata care o sa inceapa
sa se autoeduce cercetand amanuntit inregistrarile 1asate in
urma lor de predecesorii sai umani.

Consecinta este ca, in viitor, simpla dobandire a mai multor
ani de studiu si a unor inalte calificari nu va mai oferi, in mod
necesar, o protectie eficientd impotriva pericolului reprezentat
e automatizarea unei anumite meserii. Sa ii ludm drept exem-
plu pe radiologi, acei medici specializati in interpretarea ima-
ginilor medicale. Ei au nevoie de o pregitire minutioasa, care
dureaza, de obicei, inca 13 ani dupa terminarea liceului. Cu
(oate acestea, calculatoarele devin repede tot mai bune la ana-
lizarea imaginilor, asa ca este destul de usor sa ne imaginam
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ca, intr-o buna zi, intr-un viitor nu prea indepartat, munca ra-
diologilor'vafi'executatd, in mare parte, de masini.*

In general, calculatoarele devin din ce in ce mai pricepute
in dobandirea de noi abilitati, mai ales daca au la dispozitie
cantitati mari de date informatizate cu ajutorul cdrora sa se an-
treneze. Iarlocurile de munca pentru incepatori, in mod special,
au toate sansele sd fie periclitate, existand chiar dovezi ca acest
lucru se intdmpla deja. Salariile celor care abia au absolvit o fa-
cultate s-au redus constant in ultimul deceniu si pana la 50%
dintre acestia au fost chiar obligati sd accepte locuri de muncd
pentru care studiile universitare nu sunt necesare. intr-adevar,
asa cum voi demonstra in aceasta carte, posibilitdtile de a se
angaja ale unor profesionisti calificati — inclusiv ale avocatilor,
ziaristilor, oamenilor de stiinta si farmacistilor — se reduc deja,
in mod semnificativ, din cauza progreselor din domeniul teh-
nologiei informatiei. lar acestia nu sunt deloc singurii afectati,
caci majoritatea meseriilor sunt, intr-o oarecare masura, ruti-
niere si predictibile, caci foarte putini oameni sunt platiti in
principal pentru a desfasura o activitate cu adevarat creativa
sau neconventionala.

Pe masura ce masinile vor prelua munca de rutina predic-
tibila, angajatii vor fi pusi in fata unei provocari fara prece-
dent in ceea ce priveste incercarile lor de a se adapta noilor
conditii. In trecut, automatizarea a avut tendinta de a fi relativ
specializata, creadnd perturbari pe rand, doar in cite un sector
al economiei odatd, ceea ce le-a permis lucratorilor acestuia
sa se reorienteze profesional catre o noua ramura a industriei

* Tatd cum este descris acest proces: masina va face ,munca de
rutina — examinarea volumului imens de informatii de pe lamele -
evidentiind cateva arii principale de interes. Apoi patologul va prelua
comanda. [...} Genul acesta de parteneriat|[...] nu numai cd economiseste
foarte mult timp, ci creste si precizia generala a diagnosticului pana
la un procent uimitor de 99,5%” (Hannah Fry, Hello, World!, Editura
Corint, Bucuresti, 2019, p. 123) (n. red.).

care tocmai se ivea si se dezvolta. Situatia din prezent este
diterita. Tehnologia informatiei este una de uz general, iar
#lectul sau se va face simtit peste tot. Practic, toate ramurile
economiei actuale se vor baza din ce in ce mai putin pe munca

alariata, pe masura ce noile tehnologii vor fi asimilate in mo-
delele de afacerd, iar aceasta tranzitie s-ar putea sa fie foarte,
[barte rapida. in acelasi timp, ramurile industriale noi care tot
apar vor incorpora, de la bun inceput, tehnologii care vor face
vconomie de brate de munca. Spre exemplu, companii pre-
¢um Google si Facebook au reusit sa devina branduri bine-cu-
noscute, iar capitalizarile lor de piatd, valorile lor absolute,
au ajuns de-a dreptul uriase, desi ambele au angajat doar un
numar insignifiant de persoane comparativ cu marimea si cu
imfluenta pe care o detin. Prin urmare, avem toate motivele sa
contam pe faptul ca un scenariu similar va fi urmat de noile
domenii economice care vor fi create in viitor.

loate acestea ne sugereazad cd ne indreptam spre o peri-
nada de tranzitie care va pune o presiune enorma atat pe eco-
nomie, cat si pe societate in ansamblu. Si ca mare parte din
staturile oferite, in mod traditional, muncitorilor si studentilor
vare se pregdtesc sa intre pe piata muncii vor deveni, proba-
lhil, ineficiente. Realitatea cruda este cd multi vor face tot ceea
¢ trebuie - cel putin, in ceea ce priveste formarea profesio-
iald superioard si dobandirea de inalta calificare - dar nu vor
reusi totusi sa obtind o pozitie stabild, un loc de munca sigur,
in noua economie.

Dincolo de potentialul efect devastator al somajului pe ter-
men lung si al subangajarii* asupra vietilor individuale, dar
Ji asupra structurii societatii, vom plati, de asemenea, si un
prel economic semnificativ, caci va fi distrus ,,cercul virtuos”

+

Underemployment (engl.) in original, termen care descrie
Jifuatia unui muncitor care nu reuseste sa se angajeze cu normd in-
freagd sau intr-un post pe masura calificarilor sale (n. red.).
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